


秋葉ちひろ2014.10.04.Sat

コミュニケーション
マルチデバイス

ユーザーとの

から考える



1981 2001
イマココ

Okayama

0 19



1981 2001
イマココ

Okayama

0 19



App Design

Web / Design

2001
イマココ

2010 2012

Kyoto Osaka Tokyo



連載中

Webサイト/アプリ
デザイン・設計・プロトタイプ 書籍執筆/講演

秋葉 ちひろ @tommmmy

デザイナー / アートディレクター





どうしたら発注者の気持ちを
デザインに落とし込めるか

サイトに訪れた人の
心を動かすデザインとは？
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インターフェース
ユーザーと直接向かい合い、

操作を促すところ
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1. インターフェースについて

2. ユーザーとのコミュニケーション
　 2-1. PCサイト
　 2-2. マルチデバイス

3. 各デバイスに最適なインターフェース

4. まとめ
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インターフェースについて



ユーザーと直接向かい合い、
操作を促すところ

インターフェース









【目的】 【満足】
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【目的】 【満足】

USER

Interface
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【目的】 【満足】Interface

Communication

問題解決
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ユーザーとのコミュニケーション



人間中心設計
Human Centered Design



ペルソナ



【目的】 【満足】Interface

Communication

【状況】 どういう状況で
使うのか？



【目的】

•電気がついていない
•暗くてよく見えない電気をつけたい

‣手の触感でわかる
‣光でわかる

【状況】



【目的】

•テレビを見ながら
まったりしているテレビのチャンネル

を変えたい

‣動かなくても操作
できるリモコン

【状況】



【目的】

•便座に座っている
•トイレットペーパー

お尻をきれいに
したい

‣座ったまま使える
温水洗浄器

【状況】



【目的】

•電車まで時間がない
•急いでいる！

電車の切符を
買いたい

‣自動発券機
‣ ICカード

【状況】
20
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ユーザーとのコミュニケーション

PCサイト
2-1



【目的】

ちゃんと考えよう

•イスに座って探す
•わりとゆったり調べる

【状況】

PC



【目的】

エプロンを
買いたい

【状況】

•イスに座って探す
•わりとゆったり調べる

‣いかに買いたくなる
コンテンツか？



1. ユーザーのニーズ（目的）を知る

2. そのために必要なものを提示する

3. それ以上の価値を提示する

PCサイトにおける

ユーザーとのコミュニケーション



3. それ以上の価値を提示する



http://item.rakuten.co.jp/jonaron/1270/#1270

http://item.rakuten.co.jp/jonaron/1270/#1270
http://item.rakuten.co.jp/jonaron/1270/#1270


http://item.rakuten.co.jp/jonaron/1270/#1270

•キッチン
•自宅でのガーデニング作業
•カフェでの業務用ユニフォーム
•胸を張ってお出かけできる

•お友達やご主人に褒められたり
•知らない間にお料理上手になって
•キッチンも私も明るくなって
•笑顔がこぼれます

http://item.rakuten.co.jp/jonaron/1270/#1270
http://item.rakuten.co.jp/jonaron/1270/#1270


PCサイトにおける

ユーザーとのコミュニケーション

1. ユーザーのニーズ（目的）を知る

2. そのために必要なものを提示する

3. それ以上の価値を提示する
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ユーザーとのコミュニケーション

2-2

マルチデバイス



【目的】 【状況】

ちゃんと考えよう

•サッと調べたい
•通信状況が不安定
•情報をちゃんと見たい

スマホ



【目的】 【状況】

ちゃんと考えよう

•通知がきてほしい
•情報はスマホでよい

ウォッチ



【目的】

•急いでいる
•走りながら調べる

電車の時刻を
知りたい

‣簡単な操作
‣パッと見てわかる

【状況】



【目的】

•急いでいる
•走りながら調べる

電車の時刻を
知りたい

‣音声入力
‣あらかじめ登録

【状況】





http://arstechnica.com/apple/2014/09/smartwatch-wars-the-apple-watch-versus-android-wear-in-screenshots/

http://arstechnica.com/apple/2014/09/smartwatch-wars-the-apple-watch-versus-android-wear-in-screenshots/
http://arstechnica.com/apple/2014/09/smartwatch-wars-the-apple-watch-versus-android-wear-in-screenshots/
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各デバイスに最適な
インターフェース



【目的】 【満足】Interface

Communication

【状況】 どういう状況で
使うのか？



【目的】 【満足】Interface

Communication

【状況】 どういう状況で
使うのか？



それぞれの状況を考えてみよう

スマートフォン タブレットパソコン
・7 インチ
・10 インチファブレット

・iPhone 6 Plus
・Xperia Z ultraウォッチ



http://trendy.nikkeibp.co.jp/article/pickup/20140915/1060002/?SS=expand-digital&FD=-360501342

http://item.rakuten.co.jp/jonaron/1270/#1270
http://item.rakuten.co.jp/jonaron/1270/#1270


明日から使えるUIパターン
PC / スマートフォン



操作性のちがいを考慮Pattern
1



操作性のちがいを考慮Pattern
1

パソコン スマートフォン



タップ可能領域の最適化1-1

7mm

10mm

～

44px

48px

～



http://msdn.microsoft.com/ja-JP/library/windows/apps/hh465415.aspx

http://msdn.microsoft.com/ja-JP/library/windows/apps/hh465415.aspx
http://msdn.microsoft.com/ja-JP/library/windows/apps/hh465415.aspx


タップ可能領域の最適化1-1

パソコン スマートフォン

配送料と配送情報
商品の返品・交換
コンテンツおよびデバイスを管理
ストア・特集一覧
カスタマーサービスに連絡  

配送料と配送情報

商品の返品・交換

コンテンツおよびデバイスを管理

ストア・特集一覧

カスタマーサービスに連絡  

48px



タップ可能領域の最適化1-1

パソコン スマートフォン

例えば市販されている、手の動きを認識す
るモーションセンサー「Leap Motion」や、
眼球の動きをトラッキングする「The Eye 
Tribe」など、他にも色々なデバイスをつかっ
てWebや Android などにつないで何がで
きるかを色々と実験中です。

例えば市販されている、
手の動きを認識するモーションセンサー
「Leap Motion」

眼球の動きをトラッキングする「The 
Eye Tribe」

など、他にも色々なデバイスをつかって
Webや Android などにつないで何ができ
るかを色々と実験中です。



タップ可能領域の明示1-2

http://www.sheratontokyobay.co.jp/

http://www.sheratontokyobay.co.jp/
http://www.sheratontokyobay.co.jp/


見出し

見出し



ドラッグは指が有利1-3

パソコン スマートフォン



使う場所を考慮Pattern
2



使う場所を考慮Pattern
2

自宅

外出先

https://mmdlabo.jp/investigation/detail_1215.html

2013年6月18日～6月21日
n=568

https://mmdlabo.jp/investigation/detail_1215.html
https://mmdlabo.jp/investigation/detail_1215.html


ムダなものをバッサリ2-1

パソコン スマートフォン



パソコン



スマートフォン







待ち時間をデザインする2-2



ページの分割を考える2-3
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まとめ



【目的】 【満足】Interface

Communication

【状況】 どういう状況で
使うのか？



状況を考えることにより

より深くなる
ユーザーとのコミュニケーションが



ありがとうございました

秋葉ちひろ

@tommmmy
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