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日本酒大大好き 
日本酒歴 2年以上 
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レンサバ業界の現状 





主に共用型レンタルサーバー販売 



ホスティング業界の現状（共有型） 
・ 差別化しにくいプロダクト 

価格競争に・・・ 

・ 外資が参入 
黒船怖い・・・ 
（Amazon、Azure、Google App Engine） 

・ クラウドへシフト 
相次ぐクラウド型のサービスリリース 



厳しいが『 右肩に伸びて 』います 
簡単ルールを守るだけで物が売れる 



ファンと顧客体験価値 



フリースを買うとしたら 

突然ですが 
みなさんはどれを買いますか? 

patagonia 
(29,160円) 

ユニクロ 
(1,990円) 

L.L Bean 
(9,800円) 



フリースを買うとしたら 

ユニクロ 
(1,990円) 

L.L Bean 
(9,800円) 

patagonia 
(29,160円) 

最安値 最高品質 ？？ 

最安と、最高のフリースが売れるのは分かる 
なぜその他のフリースも売れるのでしょうか 



サーバーを借りるとしたら 

ロリポップ 
(100円~) 

CPI 
(3,980円~) 

AWS EC2 

最安値 最高品質 ？？ 

なぜCPIは選ばれるのでしょうか 



顧客体験価値を 
提供し続けているから 



顧客体験価値 
ZARA 
トレンドを追いかける 
アーリー・アダプターに憧れる、
アーリー・マジョリティを中心
にハイブランドに近い商品を 
低価格で提供 



顧客体験価値 

青山フラワーマーケット 
ワンコインで買える、自宅 
までの移動時間も心地よく 
「Living With Flowers 
Everyday」を体験価値に 
提供 

なんらかの顧客体験を提供し続け、 
「好き（ファン）」を獲得している 



知る 

評判 

購入 

通常の購買行動 



購入 

口コミ 

ファンの購買行動 





CPI ACE01の場合 





サーバーデータを吹っ飛ばした 
FTPのファイルアップロード漏れ 
システムの先祖返り 
開発で確認したシステムが、公開環境で 
動作しない 

当然僕はすべて経験済み!! 

こんな経験ありませんか？ 



好きになってもらうために 

・ACE01の顧客体験価値 
サーバーにまつわる面倒なことはサーバーが行う 
サーバーのことは気にしないで運用できる 
「超ラク」がコアバリュー（ローンチ当時） 

空いた時間は、本来の業務である 
クリエイティブに回していただく 





SmartReleaseコンパネ 

2012年6月20日 
ローンチ 



SmartReleaseコンパネ 

3月末 3月末 3月末 3月末 3月末 



SmartReleaseコンパネ 

6月末 6月末 6月末 6月末 6月末 



マーケティング施策 



マーケティング施策 

・「超ラク」を追求 
・「超ラク」を広める 
・  好きになってもらう 

超ラクを中心とし、顧客体験価値を高め 
「 好き 」になってもらう 



知 検討 購 設定 運用 ファン 

広告 
ブログ 
ソーシャル 
コンテンツ 
比較サイト 
イベント 

価格 
スペック 
評判 

オンラインヘルプ 
電話 / メール 
プロダクト利用 
ユーザーの声を反映 
メルマガ 

顧客との接点 

CPIプロダクトを通じて 
最高の顧客体験をしてもらう 



知る 

検討 

購入 

口コミ 



知る 

検討 

購入 

口コミ 



メディア運営 





CPIスタッフブログの運営目的 
　・知ってもらう 
　・好きになってもらう 

（基本）ユーザーが欲しがる情報を提供 



CPIスタッフブログの記事構成比 
2013年 

Web制作者向け記事：25件 

お知らせ系記事：45件 

THE 広告：10件 

2014年 

Web制作者向け記事：69件 

お知らせ系記事：12件 

THE 広告：3件 

2013年CV数 

291件 

588件 

2014年CV数 



CPIスタッフブログアクセス集計 

CV	



1年間の実績 

初回流入 to CV数 ： 104件 
CV数 ： 47件 

45,600円/年　×　3年　×　151件　=   
CPIサーバー代金 平均利用年数 獲得数 

20,656,800 円 / 年 



ソーシャルメディア 



ソーシャルメディアの運営目的 
　・知ってもらう 
　・もっと好きになってもらう 

運営している人が見える（親近感） 
有用な情報がある 



・名前 
・部署 
・好きな食べ物 
・嫌いな食べ物 
・自分の性格 
・業務内容 
・お客様へ一言 



「153」いいね 
 
 



少しだけ広告費を 
使うと、使わない時より 
10倍くらいのリーチ数に 
なる。 



効果測定 



導入しているアクセス解析 

・ Google Analytics (地域やセグメント分析) 

・ Web Anntena (CVの閲覧履歴) 

・ Ptengine (ヒートマップ解析) 

・ SATORI (セグメント施策) 







まとめ 



関係性 
濃い 薄い 

認
知
拡
大 ファン獲得に 

繋がる可能性 

幅広い層に 
アプローチ 



リスティング・リマケ等 

アフィリエイト 

コンテンツ施策 

オフラインイベント 

その他 

プロモーション費比率 



まとめ 
・購買は「最安•最高•ファン」から見込める 
・ファン獲得のために 
   - 顧客体験価値の提供 
   - メディア施策はユーザーが欲しい情報を発信 
・顧客体験価値を軸に施策を考える 
   （Web以外のオフライン施策も重要） 

ファンが1人増えると、口コミによる 
広がりも期待できる 



ありがとうございました 

ID：chiyo.abe 
阿部 正幸 

cpi-line 


