


ユーザーにちゃんと使ってもらえる 
　　　UIデザインのコツ

株式会社ツクロア 秋葉ちひろ

だれでもできる！



デザイナー 
秋葉ちひろ

Webデザイン 
パソコンスクール講師 
BaiduにてSimejiの開発に従事 
アプリデザイン 
ツクロアを設立 

岡山市出身 
手芸、ダンス、自然



株式会社ツクロア

Webサイト制作 
ー ブランディングのお手伝い 

ネイティブアプリのデザイン 
ー iOS、Android 

業務システムのデザイン 
ー 薬局内、病院内 
ー 証券会社の営業マン 
ー 対面業務で使うシステム



https://squareup.com/jp/townsquare/analytics



ユーザーにちゃんと使ってもらうUI？

つねに迷います

ハンバーガーアイコン？

コンテンツの順番？
ページ割り？

ボタンの配置？

カルーセル？



●業務システムのUIデザインの経験 

●「言葉」探しからはじめるUIの設計



●業務システムのUIデザインの経験 

●「言葉」探しからはじめるUIの設計



Webサイトとアプリのちがい

閲覧するもの 操作するもの
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Google Home Amazon Echo LINE Clova



業務システムは、より合理的！

無駄のなさ わりと多い 
情報量

視認性



無駄のなさ

アニメーションや 
トランジションで 

スムーズに

時間の無駄。



わりと多い情報量

余白をいかに 
きれいにみせるか

それよりも 
一覧で 

たくさん見せて



視認性

目にやさしい色で
もっとわかりやすく 

鮮やかにして



新常識！
それめっちゃダサいけど…



「言葉」として抽出

忙しい 検索

片手

時間がない文字がうすい

業務中

患者さん 話したい

たくさんの情報

改善 問い合わせ

電話 憂鬱 名前 生年月日

パッと見てわかる



言葉を「文章」としてつなげる
A薬局で働く薬剤師の山田花子さん。 
いつもの業務に新しいシステムを導入するという話を聞き、少し憂鬱な気分になっ
ていた。 

正直、いまでも患者さんとの対面業務はパツパツで時間もないのに、これ以上やる
ことが増えても困る。でも、もし今のシステムの不満なところを改善してくれて効
率があがるのなら、患者さんと話す時間が増えてうれしいなとも思った。 

たとえば、今のシステムは、患者さんからの問い合わせの電話を受けたときには、
名前と生年月日の両方を聞かなければ検索できない。しかも片手での操作はとても
むずかしい。また、重要な患者さんの名前の文字の色がうすくて小さいので、とて
も見づらい。パッと見て瞬時にわかるようなものになるなら、とてもうれしい。
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ユーザーストーリー
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文章を共有することで 

チーム全員での認識度があがる 



●業務システムのUIデザインの経験 

●「言葉」探しからはじめるUIの設計



「言葉探し」から始めるUIの設計

「言葉」の抽出

文章としてつなげる

体験ヒアリング

5W1H (+α)、課題、ゴール



特定料金 特別室 一般客室基本宿泊料金

繁忙期の土日祝日料金 繁忙期の平日料金

閑散期の土日祝日料金 閑散期の平日料金 特別日の料金

休館日

カレンダー 朝食利用 お一人様料金 幼児無料

キャンセル料 消費税率 料金の変動 食事時間

入浴時間 小学生料金 1名から宿泊利用可能 素泊まり

宿泊料金

月別

予約

最安値



○○ホテルの宿泊料金を、月別のカレンダーによって見やすくお伝えします。 
予約は別のページで承りますので、ご予約の際は予約ページで空室があるかどうかをご確認
ください。 

宿泊料金は、客室の種類と、時期（人気シーズン／曜日など）によって異なります。 
客室の種類は、特別室と一般客室があり、特別室のほうが高くなっています。 
時期は、人気シーズン、繁忙期、ふつう、閑散期の日祝前日、閑散期があり、閑散期が最安
値となっています。 
休館日もあるのでご注意ください。 

泊まる人数や年齢、朝食がいるかどうかによって料金が変わります。これを特定料金といい
ます。特定料金は、大人（中学生以上）が2名、3名、4名以上で泊まる場合の料金です。（1
名の利用もお部屋によっては可能です。） 
小学生は大人の20%の割引です。未就学児は無料ですが、食事・寝具つき、寝具のみ・食事
のみを有料にて利用することができます。 
また、お食事が出ない宿泊プランの素泊まりもできますが、朝食利用のみのも可能ですので
お気軽にお申し付けください。 



宿泊料金

月別のカレンダー

予約はこちら

料金の種類
・客室の種類 
・時期 
・休館日

特別室／一般室

特定料金
・大人：2名、3名、4名以上 
・小学生：20%割引 
・未就学児：無料 
・素泊まり／朝食利用

注意事項
・税込／サービス料込 
・キャンセル料：予約日3日前〜 
※消費税率は変動します 
※クレジット利用可













レモン 化学肥料☓農薬☓ そのままお届け新鮮

全国に 畑のレモン 1000本以上 1998年から瀬戸内の島

島の場所 島の歴史 自然の恵み 食の安全

未来への想い

自然の循環

野鳥のさえずり 穏やかな瀬戸内海 安らぎ

個性的 つるつる ボコボコ 果汁たっぷり

販売に関するお知らせ レモンに関する情報発信 お問い合わせ

よくある質問



わたしたちは、1998年からこの島で1000本以上のレモンの木を植樹し、レモン
を育ててきました。 
自然の循環を考え、農薬や化学肥料はいっさい使っていません。太陽や土、雨水
といった自然の恵みをいっぱいに浴びて育っています。 
これは、食の安全を願うわたしたちの、未来への想いでもあります。 

そんな理由で、つるつるな形だけではなく中にはボコボコのものもありますが、
それも個性。中にたっぷりの果汁が入っていることには変わりありません。 

野鳥のさえずりの聞こえる、穏やかな瀬戸内海の島でつくられる、レモン。 

このサイトでは、島でとれたての、元気いっぱいのレモンを新鮮なままそのまま
全国にお届けするべく、販売しています。販売に関するお知らせは「お知らせ」
ページで、レモンに関する情報発信は「レモンブログ」をごらんください。
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ある日、母は思った。子どもは中学生の野球部。毎日練習だ。そんな中いつもポ
カリを差し入れしているが、いや、そういうことではない。化学物質ではなく、
自然の恵みをたくさん取り入れてほしい。 
わたしたちが小さい頃は、遊んで家に帰ると必ず母がレモンのはちみつ漬けを
作ってくれていた。ときどきお湯を入れてレモネードにして、口の中を火傷した
のもいい思い出だ。今でも思い出す。 
そうだ、レモンだ！でもスーパーで売っているレモンはほとんどが輸入品だし、
ワックスや農薬が心配。国内産の無農薬レモンもあるにはあるが、1個300円ぐら
いするときもあり、びっくりする。無農薬の、皮まで安心して食べられるレモン
があるといいんだけど…



？



http://www.ia-visualize.org/posts/3242349



このフローを、 

デザイナーも含めたチーム全員 

で共有すること



■より強い共通認識となる 

■専門的ではないので、クライアント 
　さんも巻き込める

ユーザーのことを知る→考える



ありがとうございました

! あきば ちひろ

" tommmmy


